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Рецензия
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на комплекс учебно-методического обеспечения по профессиональному модулю «Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью» раздел 3 МДК 01. 03 «Техническое оснащение  торговых организаций и охрана труда» для специальности 100701 Коммерция (по отраслям) базовая подготовка
УМК составлен в соответствии с требованиями Государственного образовательного стандарта среднего специального образования, введённого в действие Министерством образования РФ с 2011 года.
Учебно-методический комплекс, написанный преподавателем Семёновой Е.Г., рассчитан на 82 часа и включает
- программу и тематический план на 82 часа;
- планы к учебным занятиям, лекции, руководства к практическим занятиям, наглядные пособия в форме микротаблиц
- тесты.
В работе преподавателя учтены требования нового Госстандарта и наравне с теоретическими занятиями в количестве 42 часов предусмотрены практические занятия в количестве 40 часов.
Особое внимание в УМК уделено принципу действия и правилам эксплуатации различных видов оборудования, применяемых в торговых предприятиях, технике безопасности при работе с ними. Для этого преподавателем составлены руководства к практическим занятиям, предназначенные для обучающихся. Эти руководства размножены в количестве по 12 штук для каждого практического занятия. Размножены лекции в таком же количестве, что позволяет обучающимся пользоваться ими как на учебных занятиях, так и на дополнительных.
Считаю, что УМК, разработанный преподавателем Семёновой Е.Г., отвечает требованиям Госта и может быть использован в преподавании предложенного УМК.
Резензент            Мазлоев В.З.
д. э. н., проректор ВШУ АПК
Выписка из Госстандарта
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	Профессиональные модули
	876
	584
	
	

	ПМ.01
	Организация и управление торгово-сбытовой
деятельностью
В результате изучения профессионального модуля
обучающийся должен:
иметь практический опыт:
приемки товаров по количеству и качеству;
составления договоров;
установления коммерческих связей;
соблюдения правил торговли;
выполнения технологических операций по подготовке товаров к продаже, их выкладке и реализации;
эксплуатации оборудования в соответствии с назначением и соблюдения правил охраны труда;
уметь:
устанавливать коммерческие связи, заключать договора и контролировать их выполнение;
управлять товарными запасами и потоками;
обеспечивать товародвижение и принимать товары по количеству и качеству;
оказывать услуги розничной торговли с соблюдением Правил торговли, действующего законодательства, санитарно-эпидемиологических требований к организациям розничной торговли;
устанавливать вид и тин организаций розничной и оптовой торговли;
эксплуатировать торгово-технологическое оборудование;
применять правила охраны труда, экстренные способы оказания помощи пострадавшим, использовать противопожарную технику;
знать:
составные элементы коммерческой деятельности: цели, задачи, принципы, объекты, субъекты, виды коммерческой деятельности;
государственное регулирование коммерческой деятельности;
инфраструктуру, средства, методы, инновации в коммерции;
организацию торговли в организациях оптовой и розничной торговли, их классификацию;
услуги оптовой и розничной торговли: основные и дополнительные;
правила торговли;
классификацию торгово-технологического оборудования, правила его эксплуатации;
организационные и правовые нормы охраны труда;
причины возникновения, способы предупреждения производственного травматизма и профзаболеваемости, принимаемые меры при их возникновении;
технику безопасности условий труда, пожарную безопасность
	
	
	МДК.01.01. Организация коммерческой деятельности

МДК.01.02.
Организация
Торговли

МДК.01.03. Техническое оснащение торговых организаций и охрана труда
	ОК 1-4
ОК 6-7
ОК 12
ПК 1.1.-1.10


.
Пояснительная записка
Программой МДК. 01.03.»Техническое оснащение торговых организаций и охрана труда» предусмотрено изучение таких тем как:
- введение;
- мебель, торговый инвентарь;
- измерительное оборудование;
- измельчительное и режущее оборудование;
- холодильное оборудование;
- контрольно-кассовые машины;
- охрана труда;
- пожарная безопасность.
Наряду с теоретическим материалом, на изучение которого предусмотрено 42 часа, значительное место отводится проведению практических занятий (40часов) с целью закрепления теоретических знаний, приобретения необходимых умений по соответствующим темам МДК. В тех случаях, когда материальная база учебного заведения не позволяет провести практическое занятие, это занятие проводится на производстве, в частности в торговом предприятии.
Особое внимание в процессе изучения учебного материала уделяется самостоятельной работе обучающихся. В программе предусмотрено на этот вид занятий 41час. К программе прилагается 12 вопросов для самостоятельного изучения. Планирование самостоятельной работы способствует углублению профессионально-практической подготовки обучающихся, формированию умений и навыков самостоятельного  умственного труда, развитию познавательных способностей в условиях рыночных отношений.
Внеаудиторно обучающиеся готовят и пишут доклады, сообщения, составляют расчётные таблицы технического оснащения предприятий торговли и фирм различного типа.
С целью осуществления итогового контроля знаний обучающихся по каждой теме разработаны тесты, которые позволяют оценить уровень знаний и усвоения учебного материала, а анализ ошибок, допущенных обучающимися при выполнении заданий позволяет им более качественно усвоить учебный материал.
В содержании программы к каждой теме приведены требования к формируемым представлениям, знаниям и умениям.
1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью
1.1. Область применения программы
Рабочая программа (далее - программа) профессионального модуля  является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 100701 Коммерция (по отраслям) базовой подготовки, входящей в состав укрупненной группы специальностей СПО 100000 Сфера обслуживания, в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД):
организация и управление торгово-сбытовой деятельностью,
и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):
ПК 1.1. Участвовать в установлении контактов с деловыми партнерами, заключать договора и контролировать их выполнение, предъявлять претензии и санкции.
ПК 1.2. На своем участке работы управлять товарными запасами и потоками, организовывать работу на складе, размещать товарные запасы на хранение.
ПК 1.3. Принимать товары по количеству и качеству.
ПК 1.4. Идентифицировать вид, класс и тип организаций розничной и оптовой торговли.
ПК 1.5. Оказывать основные и дополнительные услуги оптовой и розничной торговли.
ПК 1.6. Участвовать в работе по подготовке организации к добровольной сертификации услуг.
ПК 1.7. Применять в коммерческой деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения.
ПК 1.8. Использовать основные методы и приемы статистики для решения практических задач коммерческой деятельности, определять статистические величины, показатели вариации и индексы.
ПК 1.9. Применять логистические системы, а также приемы и методы закупочной и коммерческой логистики, обеспечивающие рациональное перемещение материальных потоков.
ПК 1.10.Эксплуатировать торгово-технологическое оборудование.
Программа профессионального модуля может быть использована в дополнительном профессиональном образовании и профессиональной подготовке работников в области коммерческой деятельности при наличии среднего / полного общего образования.
1.2. Цели и задачи модуля - требования к результатам освоения модуля
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:
иметь практический опыт:
· приемки товаров по количеству и качеству;
· составления договоров;
· установление коммерческих связей;
· соблюдения правил торговли;
· выполнения технологических операций по подготовке товаров к продаже, их выкладке и реализации;
· эксплуатации оборудования в соответствии с назначением и соблюдения правил охраны труда;
уметь:
· устанавливать коммерческие связи, заключать договора и контролировать их выполнение;
· управлять товарными запасами и потоками;
· обеспечивать товародвижение и принимать товары по количеству и качеству;
· оказывать услуги розничной торговли с соблюдением Правил торговли, действующего законодательства, санитарно-эпидемиологических требований к организациям розничной торговли;
· устанавливать вид и тип организаций розничной и оптовой торговли;
· эксплуатировать торгово-технологическое оборудование;
· применять правила охраны труда, экстренные способы оказания помощи пострадавшим, использовать противопожарную технику;
знать:
· составные элементы коммерческой деятельности: цели, задачи, принципы, объекты, субъекты, виды коммерческой деятельности;
· государственное регулирование коммерческой деятельности;
· инфраструктуру, средства, методы, инновации в коммерции;
· организацию торговли в организациях оптовой и розничной торговли, их классификацию;
· услуги оптовой и розничной торговли: основные и дополнительные;
· правила торговли;
· классификацию торгово-технологического оборудования, правила его эксплуатации;
· организационные и правовые нормы охраны труда;
· причины возникновения, способы предупреждения производственного травматизма и профзаболеваемости, принимаемые меры при их возникновении;
· технику безопасности условий труда, пожарную безопасность.
1.3 Количество часов на освоение программы профессионального модуля:
всего - 339 часов, в том числе:
максимальной учебной нагрузки обучающегося –267 часов, включая:
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося - 178 часов;
самостоятельной работы обучающегося - 89 часов;
производственной практики - 72 часов.
2. РЕЗУЛЬТАТы ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
Результатом освоения программы профессионального модуля является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности (ВПД) «Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью», в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:
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	Наименование результата обучения

	ПК 1.1.
	Участвовать в установлении контактов с деловыми партнерами, заключать договора и контролировать их выполнение, предъявлять претензии и санкции.

	ПК 1.2
	На своем участке работы управлять товарными запасами и потоками, организовывать работу на складе, размещать товарные запасы на хранение.

	ПК 1.3.
	Принимать товары по количеству и качеству.

	ПК 1.4.
	Идентифицировать вид, класс и тип организаций розничной и оптовой торговли.

	ПК 1.5.
	Оказывать основные и дополнительные услуги оптовой и розничной торговли.

	ПК 1.6.
	Участвовать в работе по подготовке организации к добровольной сертификации услуг.

	ПК 1.7.
	Применять в коммерческой деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения.

	ПК 1.8.
	Использовать основные методы и приемы статистики для решения практических задач коммерческой деятельности, определять статистические величины, показатели вариации и индексы.

	ПК 1.9.
	Применять логистические системы, а также приемы и методы закупочной и коммерческой логистики, обеспечивающие рациональное перемещение материальных потоков.

	ПК 1.10.
	Эксплуатировать торгово-технологическое оборудование.

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3.
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	ОК 4.
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 6.
	Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7.
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 12.
	Соблюдать действующее законодательство и обязательные требования нормативных документов, а также требования стандартов, технических условий.


3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
3.1. Тематический план профессионального модуля
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профессиональ-ных
компетенций
	Наименования разделов
профессионального
модуля
	Всего
часов
(макс.
учебная
нагрузка и
практики)
	Объем времени, отведенный на освоение
междисциплинарного курса (курсов)
	Практика
	
	
	
	
	

	
	
	
	Обязательная аудиторная
учебная нагрузка обучающегося
	Самостоятельная
работа
обучающегося
	Учебная,
часов
	Производственная
(по профилю
специальности),
часов
(если
предусмотрена
рассредоточенная
практика)
	
	
	

	
	
	
	Всего,
часов
	в т.ч.
лабораторныеработы и
практическиезанятия,
часов
	в т.ч.,
курсовая
работа
(проект),
часов
	Всего,
часов
	в т.ч.,
курсовая
работа
(проект),
часов
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	ПК 1.1.
ПК 1.2.
ПК 1.6.
	Раздел 1. Организация коммерческой деятельности
	72
	48
	22
	
	24
	
	
	

	ПК 1.3.
ПК 1.4.
ПК 1.5.
ПК 1.7.
ПК 1.8.
ПК 1.9.
	Раздел 2. Организация торговли
	72
	48
	24
	
	24
	
	
	

	ПК 1.10.
	Раздел 3. Техническое оснащение торговых организаций и охрана труда
	123
	82
	40
	
	41
	
	
	

	
	Производственная практика (по профилю специальности),часов
	72
	
	72
	
	
	
	
	

	
	Всего:
	339
	178
	86
	
	89
	
	
	72


1. 3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ. 01)
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Междисциплинарных
курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия,
самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) (если предусмотрены)
	Объем
часов
	Уровень
освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1 МДК.01.01.
Организация
Коммерческой
деятельности
	
	72
	

	Введение
	Предмет и задачи курса
	2
	1

	Тема 1. Сущность, роль
и задачи коммерческой
работы
	Содержание
1. Понятие и сущность коммерческой работы.
2. Коммерческий риск и способы его уменьшения.
3. Торговые коммерческие структуры, их виды, функции, организационное построение.
	4
	1

	
	Практическое занятие
1. Изучение нормативных документов, регулирующих коммерческую деятельность.
	2
	2

	Тема 2. Психология и
этика коммерческой
деятельности
	Содержание
1. Личностные и профессиональные требования к коммерческому работнику.
2. Этикет предпринимателя-коммерсанта.
	2
	1

	
	
	
	

	
	Практическое занятие
1. Оценка личностных и деловых качеств специалиста.
	2
	2

	Тема 3. Коммерческая
информация и ее защита
	Содержание
1. Понятие коммерческой информации и коммерческой тайны.
2. Обеспечение защиты коммерческой тайны.
	2
	1

	
	
	
	

	
	Практическое занятие
1. Составить текст сообщения о возможности приобретения партии товара, отвечающий всем требованиям к коммерческой информации.
	2
	2

	Тема 4. Организация
хозяйственных связей 
в торговле
	Содержание
1. Сущность и порядок регулирования хозяйственных связей в торговле.
2. Порядок заключения и расторжения договоров поставки.
3. Содержание договоров поставки.
	2
	1
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	Практическое занятие
1. Составить договор на поставку продукции.
	2
	2

	Тема 5. Коммерческая
работа по оптовым
закупкам товаров
	Содержание
1. Сущность, роль, содержание закупочной работы.
2. Изучение и поиск коммерческих партнеров по закупке товаров.
3. Закупка товаров на оптовых ярмарках и рынках.
	2
	1

	
	
	
	

	
	Практическое занятие
1. Организация ярмарочной торговли в г.Владикавказ.
	2
	2

	Тема 6. Коммерческая
работа по оптовой и
розничной продаже
товаров
	Содержание
1. Сущность, роль и содержание коммерческой работы по продаже товаров.
2. Организация и технология оптовой продажи товаров.
3. Коммерческая работа по продаже товаров на розничных торговых предприятиях.
	4
	1

	
	Практическое занятие
1. Решение ситуационных задач.
	2
	2

	Тема 7. Организация
биржевой торговли
	Содержание
1. Сущность, роль и развитие биржевой торговли.
2. Порядок организации торговой биржи.
	2
	1

	
	Практическое занятие
1. Составить схему, представляющую эволюцию формирования  основных форм коммерческо-посреднической деятельности в России.
	2
	2

	Тема 8. Организация
торговли на аукционах
	Содержание
1. Сущность и организационные формы аукционов.
2. Порядок проведения аукционов.
	2
	1

	
	
	
	

	
	Практическое занятие
1. Провести имитацию аукционных торгов.
	2
	1

	Тема 9. Формирование
ассортимента и
управление товарными
запасами на складах и
 в магазинах
	Содержание
1. Понятие об ассортименте и торговой номенклатуре товаров.
2. Порядок формирования и регулирования ассортимента товаров на оптовом торговом предприятии.
3. Основные факторы формирования торгового ассортимента на предприятиях розничной торговли.
4. Принципы подбора и установления товарного  ассортимента в магазине, планирование ассортимента.
5. Роль товарных запасов в обеспечении устойчивости товарного ассортимента.
	4
	1

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	Практическое занятие
1. Составить блок-схему процесса формирования ассортимента товаров на оптовом и розничном предприятии.
	2
	2

	Тема 10. Использование
маркетинга 
в коммерческой
деятельности
	Содержание
1. Роль современной теории и практики маркетинга в коммерческой работе.
2. Маркетинговые решения розничных торговых предприятий.
3. Маркетинговые решения оптовых торговых предприятий.
4. Рекламные средства и их применение в оптовой и розничной торговле.
	2
	1

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	Практическое занятие
1. Выбрать сферу деятельности и форму предприятия и обосновать выбранное решение.
2. Составить рекламное объявление о наборе абитуриентов на вашу специальность.
	2
	2

	Самостоятельная работа при изучении МДК.01.01.
Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной нормативной литературы (по вопросам к параграфам, главам учебных пособий, составленным преподавателем).
	24
	3
	

	Тематика домашних заданий
1. История возникновения и развития коммерческой деятельности в России.
2. Правила введения устных деловых переговоров и деловой переписки.
3. Зарубежный опыт защиты коммерческой информации и коммерческой тайны.
4. Государственное регулирование хозяйственных связей в торговле. Изучение нормативных документов.
5. Ярмарочная торговля – традиционная форма торговли в России. Выставочная деятельность в России.
6. Прогрессивные формы оптовой и розничной реализации товаров на отечественных рынках.
7. Товарные биржи, как инструмент экономики.
8. История развития бирж и биржевой деятельности.
9. Современный российский аукционный рынок.
10. Ассортимент и его роль в деятельности предприятий.
11. Влияние инструментов маркетинга на эффективность коммерческой деятельности.
12. Роль рекламы в коммерческой деятельности.
13. Психологические аспекты восприятия рекламы.
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	Раздел 2 МДК.01.02.
Организация торговли
	
	72
	

	Тема 1. Торговля как
отрасль народного
хозяйства
	
	16
	

	1.1. Сущность торговли, ее место в народном
хозяйстве
	Содержание
1. Понятие и сущность торговли. Развитие торговли в России. 
2. Современные формы и виды торговли
3. Основные предприятия розничной торговли.
	2
	1

	1.2. Органы контроля в
торговле
	Содержание
1. Государственный контроль в торговле. Федеральная налоговая служба. Налоговые проверки.
2. Государственный комитет по антимонопольной политике и поддержки новых экономических структур (ГКАП), Государственный комитет по стандартизации метрологии и сертификации, федеральная таможенная служба.
3. Государственный санитарный надзор, МВД.
4. Документы, проверяемые при осуществлении торговой деятельности.
	2
	1

	
	Практические занятия
1. Ознакомление с документами, проверяемыми при осуществлении торговой деятельности, их оформление.
	4
	2

	1.3. Защита прав потребителей
	Содержание
1. Законодательные акты, предусматривающие защиту прав потребителей.
2. Закон РФ «О защите прав потребителей».
	2
	1.2

	
	Практические занятия
1. Изучение закона РФ «О защите прав потребителей».
2. Решение ситуаций, требующих применение закона РФ «О защите прав потребителей».
	6
	2

	Тема 2. Организация оптовой торговли
	
	6
	

	2.1. Оптовая торговля в современных рыночных отношениях
	Содержание
1. Понятие оптовой торговли, ее роль в современных условиях.
2. Оптовые предприятия, их виды.
	2
	1

	2.2. Складское хозяйство оптовой торговли
	Содержание
1. Виды складов в  зависимости от устройства, места в товародвижении, специализации, условий и сроков хранения.
2. Устройство и планировка складов. Основные помещения, их назначение и взаимосвязь.
3. Организация труда на складе. Основные категории работников, их функции.
	2
	1

	
	Практическое занятие
1. Составление схемы планировки склада и определение назначения складских помещений
	2
	2

	Тема 3. Организация розничной торговли
	
	4
	

	3.1. Розничные торговые
предприятия, их функции, размещение
	Содержание
1. Понятие и виды розничной торговой сети, основные принципы ее размещения.
2. Классификация и функции предприятий розничной торговли.
3. Розничное торговое предприятие – основное звено розничной торговли.
	2
	1

	3.2. Устройство и планировка магазина
	Содержание
1. Комплекс помещений магазина и санитарно-техническое устройство.
2. Устройство и планировка и взаимосвязь помещений магазина, их назначение и требования, предъявляемые к ним.
3. Устройство и планировка торгового зала, организация труда в магазине.
4. Основные категории работников, их функции.
	2
	1

	Тема 4. Технология торговли
	
	6
	

	4.1. Содержание технологии торговли
	Содержание
1. Понятие и сущность технологии торговли, основные элементы технологии торговли. Понятие торговых и технологических процессов. Коммерческие процессы.
2. Технологические процессы товародвижения. Складские технологические процессы.
3. Хранение товаров – основной технологический процесс склада.
4. Торгово-технологические процессы в розничных торговых предприятиях.
5. Продажа товаров и обслуживание покупателей – основной технологический процесс розничного торгового предприятия.
	2
	1

	
	Практические занятия
1. Составление схемы торгово-технологического процесса склада.
	4
	2

	Тема 5. Организация системы товародвижения
	
	4
	

	5.1. Тара и тарные операции в торговле
	Содержание
1. Понятие и значение тары в хранении и транспортировке товара. Виды тары, ее назначение. Классификация тары.
2. Приемка, хранение и возврат тары.
3. Организация тарного хозяйства в торговле.
	2
	1

	5.2. Организация перевозок товаров. Транспортно-экспедиционное обслуживание торговых предприятий
	Содержание
1. Виды транспорта, его значение в перевозках грузов. Классификация транспорта и его использование в товародвижении.
2. Транспортно-экспедиционное обслуживание торговых предприятий.
3. Приемно-сдаточные и погрузочно-разгрузочные операции, их особенности.
	2
	1

	Тема 6. Технологические операции в торговле
	
	12
	

	6.1. Технологические операции по поступлению и приемке товаров
	Содержание
1. Приемка товаров по количеству и качеству на складах  и в розничных торговых предприятиях.
2. Предварительная приемка, ее основные элементы. Сроки окончательной приемки товаров по количеству и качеству.
3. Сопроводительные документы к поступившим товарам.
	2
	1,2

	
	Практические занятия
1. Решение ситуаций возникающих при приемке товаров по количеству и качеству.
	4
	2

	6.2. Технология хранения и продажи товаров в торговых предприятиях
	Содержание
1. Условия хранения товаров в магазине и на складе. Размещение товаров на хранение. Соблюдение сроков хранения товаров.
2. Размещение и выкладка товаров. Соблюдение сроков хранения товаров.
3. Размещение и выкладка товаров в торговом зале. Способы размещения. Требования к размещению и выкладке товаров на готовом оборудовании. Мерчандайзинг.
4. Продажа товаров и обслуживание.
	2
	1

	
	Практические занятия
1. Решение ситуаций, возникающих при обслуживании покупателей, с применением «Основных правил розничного торгового предприятия и правил розничной торговли отдельными продовольственными и непродовольственными товарами»
	4
	2

	Самостоятельная работа при изучении раздела МДК.01.02.
Проработка конспектов занятий. Самостоятельное изучение учебной литературы, нормативных правовых актов (по разделам и темам). Решение практических ситуаций.
	24
	
	

	Тематика домашних заданий
1. Изучение основных функций органов, контролирующих торговлю.
2. Изучение нормативных документов, регулирующих приемку товаров по количеству и качеству.
3. Изучение примерных правил работы розничного торгового предприятия, правил розничной торговли отдельными продовольственными и непродовольственными товарами.
4. Разработка планировки оптового склада и расчет площади магазина и отдельных его помещений.
5. Разработка схемы централизованной доставки товаров по городу.
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	Раздел 3 МДК.01.03.
Техническое оснащение торговых организаций и охрана труда
	
	123
	

	Тема 1. Введение в техническое оснащение торговых организаций и охрану труда
	
	2
	

	1.1. Предмет, задачи связь с другими дисциплинам. Научно-технический процесс в торговле
	Содержание
1. Роль технического оснащения в улучшении культуры обслуживания, повышении производительности труда работников торговли, облегчения тяжелых и трудоемких процессов, увеличения прибыли при экономии и трудовых материальных затрат.
2. Классификация торгового оборудования по обобщающим признакам и функциональному назначению в торгово-оперативных процессах. Требования работников торговли к современной торговой технике в условиях рыночной экономики.
3. Дисциплина «Техническое оснащение и охрана труда в отрасли «торговля», его значение для подготовки специалистов. Порядок изучения дисциплины, связь с другими дисциплинами цели, задачи и объекты изучения.
	2
	1

	Тема 2 Мебель, торговый инвентарь
	
	8
	

	2.1. Значение и виды мебели для различных помещений и назначения
	Содержание
1. Требования, предъявляемые к мебели классификация мебели типизация, унификация и стандартизация мебели.
2. Мебель торговых залов, подсобных помещений и складов, мелкорозничных предприятий, ее типы, назначение, особенности устройства и применения.
3. Принципы выбора и оснащения торговой мебели магазинов.
	2
	1,2

	2.2. Торговый инвентарь, назначение, виды
	Содержание
1. Значение и классификация торгового инвентаря. Требования, предъявляемые к торговому инвентарю.
2. Виды, назначение и особенности устройства отдельных типов инвентаря.
3. Значение тары – оборудования, ее применения.
	2
	1,2

	
	Практические занятия
1. Выбор мебели и расчет ее количества для определенного типа магазина
	4
	2

	Тема 3. Измерительное оборудование
	
	12
	

	3.1. Значение и классификация измерительных оборудования
	Содержание
1. Измерительное оборудование: понятие, группы. Значение и классификация весоизмерительного оборудования. Требования, предъявляемые к весям.
2. Весы настольные: циферблатные и электронные, циферблатные, лотковые, весы товарные, шкальные; назначение, техническая характеристика и правила эксплуатации.
3. Весы автомобильные и вагонные, их типы, техническая характеристика.
	2
	1

	
	Практическое занятие
1. Изучение устройства и овладение навыками эксплуатации различных видов весов.
	2
	2

	3.2. Весы электронные, их устройство и правила эксплуатации
	Содержание
1. Значение применения электронных весов в торговых предприятиях. Экономическая и социальная эффективность.
2. Виды электронных весов, их основные узлы. Правила эксплуатации.
	2
	1

	
	Практические занятия
1. Выбор типа и расчет потребного количества торговых весов для торгового предприятия
	4
	2

	3.3. Гири, меры длины и объема. Государственный и ведомственный надзор
	Содержание
1. Виды гирь, их применение в соответствии с гирями весов, меры объема и длины.
2. Поверка весоизмерительного оборудования; сроки поверки в зависимости от вида измерительного оборудования.
	2
	1

	Тема 4. Измельчительное и режущее оборудование
	
	4
	

	4.1. Значение и классификация режущего оборудования
	Содержание
1. Применение торгового режущего и измерительного оборудования в торговых организациях  и предприятиях общественного питания. Социальная и экономическая эффективность.
2. Классификация измельчительного и режущего оборудования.
3. Режущие машины, для гастрономических продуктов, монолитов масла, замороженных продуктов, туш и полутуш мясных, их устройства и техническая характеристика, правила эксплуатации.
4. Измельчительные машины для кофе, мяса, рыбы, их устройство техническая характеристика. Блендеры, миксеры.
5. Критерии выбора типа и нормы оснащения предприятий торговли.
	2
	1

	
	Практическое занятие
1. Изучение устройства и овладения приемами эксплуатации режущих и измельчительных машин.
2. Ознакомление с правилами безопасности при работе с этими машинами.
	2
	2

	Тема 5. Холодильное оборудование
	
	8
	

	5.1. Значение холодильного оборудования в торговле продовольственными товарами
	Содержание
1. Холодильное оборудование, его значение в деле сохранности скоропортящихся продовольственных товаров. Непрерывная холодильная цель, ее необходимость.
2. Способы получения холода.
	2
	1

	5.2. Виды холодильного торгового оборудования
	Содержание
1. Торговое холодильное оборудование: шкафы, прилавки, витрины, камеры их устройство.
2. Принцип действия компрессионной холодильной машины.
	2
	1

	
	Практические занятия
1. Расчет количества и типов холодильного оборудования для определенного типа торгового предприятия.
	4
	2

	Тема 6. Подъемно – транспортное оборудование
	
	2
	

	6.1. Грузоподъемные машины и механизмы
	Содержание
1. Значение и классификация подъемно–транспортного оборудования.
2. Грузоподъемные машины, транспортирующие машины и механизмы, погрузочно–разгрузочные и штабелирующие машины; комплексы подъемно – транспортного оборудования, тали; устройство и техническая характеристика, правила эксплуатации.
3. Техника безопасности при эксплуатации подъемно-транспортного оборудования.
	2
	1,2

	Тема 7. Контрольно – кассовые машины
	
	16
	

	7.1. Контрольно – кассовые машины (ККМ) их функции и классификация
	Содержание
1. Значение применения контрольно – кассовых машин в торговых организациях. Социальная и технологическая эффективность функции контрольно – кассовых машин, классификация.
2. Основные узлы ККМ их назначение и устройство. Правила эксплуатации ККМ.
3. Основные документы учета денежных поступлений (журнал регистрации показаний счетчиков суммирующих, книга учета денежных поступлений от кассиров).
	2
	1

	
	Практические занятия
1. Оформление документации по учету денежных поступлений овладение навыками работы на ККМ.
	4
	2


[bookmark: 652620198f67363e4e96404df70c2d4cba3e1a87][bookmark: 7]
	7.2. Электронные контрольно – регистрирующие машины, их устройство и техническая характеристика
	Содержание
1. Значение электронных контрольно – регистрирующих машин в торговых организациях, их виды.
2. Устройство и техническая характеристика машин для счета бумажных денег и аппараты для проверки подлинности банкнот, устройство, принцип действия.
	2
	1

	
	Практические занятия
1. Выбор типов и расчет потребности количества ККМ для торгового предприятия определенного типа.
	4
	2

	7.3. Государственный реестр ККМ, используемых на территории РФ
	Содержание
1. Значение применения Государственного реестра ККМ, его назначение и формирование.
2. Основные разделы Государственного реестра. Правовая база использования ККМ.
	2
	1

	
	Практическое занятие
1. Изучение построения и содержания Государственного реестра.
	2
	2

	Тема 8. Охрана труда
	
	22
	

	8.1. Правила и организационные основы охраны труда
	Содержание
1. Понятие охраны труда. Основные нормативные акты, предусматривающие вопросы охраны труда.
2. Органы государственного, ведомственного и общественного контроля за охраной труда, их функции.
	2
	1

	
	Практическое занятие
1. Изучение основных нормативных документов, предусматривающих вопросы охраны труда.
	2
	2

	8.2. Производственный травматизм и профессиональные заболевания
	Содержание
1. Понятие производственного травматизма. Порядок расследования несчастных случаев.
2. Виды инструктажей журналы регистрации различных форм  инструктажей.
3. Профессиональные заболевания, понятие.
	2
	1

	
	Практические занятия
1. Проведение различных видов инструктажей и оформление журналов инструктажа.
2. Оформление актов и протоколов несчастных случаев.
	4
	2

	8.3. Условия труда и производственная санитария
	Содержание
1. Основные понятия условий труда и производственной санитарии. Санитарно – гигиенические условия и требования производственной санитарии.
2. Ответственность руководителей по вопросам условий труда и производственной санитарии.
3. Нормативные документы, регулирующие условия труда и вопросы производственной санитарии.
	2
	1

	
	Практические занятия
1. Изучение нормативных документов, регулирующих условия труда и вопросы производственной санитарии.
	4
	2

	8.4. Электробезопасность
	Содержание
1. Понятие электробезопасности факторы, вызывающие поражение человека электрическим током. Виды электротравм.
2. Причины электротравматизма.
3. Классификация помещений по степени электробезопасности.
4. Технические средства защиты человека от поражения электрическим током: заземление, зануление, защитное отключение, изоляция и ограждения токоведущих частей.
5. Индивидуальные средства защиты от поражения электрическим током.
	2
	1

	
	Практические занятия
1. Приобретение навыков пользования индивидуальными средствами защиты от поражения электрическим током.
	2
	2

	8.5. Техника безопасности при эксплуатации торгового оборудования
	Содержание
1. Зоны и узлы торгового оборудования, вызывающие опасность при его эксплуатации.
2. Требования техники безопасности при эксплуатации торгового оборудования. Средства защиты при эксплуатации торгового оборудования.
3. Правила техники безопасности при эксплуатации различных типов оборудования.
4. Требования безопасности при погрузочно-разгрузочных работах.
	2
	1

	Тема 9. Пожарная безопасность.
	
	8
	

	9.1. Организация пожарной охраны в торговых предприятиях
	Содержание
1. Федеральный закон «О пожарной безопасности». Правила и инструкции по пожарной безопасности.
2. Обязанности и ответственность должностных лиц за обеспечение пожарной безопасности в торговых предприятиях.
3. Противопожарный инструктаж, его виды, сроки, порядок проведения и документальное оформление.
	2
	1

	.9.2. Способы тушения пожаров. Пожарный инвентарь. Огнетушители, их типы, устройство
	Содержание
1. Причины возникновения и способы тушения пожара в торговых предприятиях. Перечень пожарного инвентаря.
2. Устройство и эксплуатация различных видов огнетушителей.
3. Противопожарное водоснабжение, его виды, особенности устройства.
4. Эвакуация людей и материальных ценностей во время пожара.
	2
	1

	
	Практические занятия 
1. Составление схем эвакуации людей и материальных ценностей во время пожара.
2. Изучение устройства и эксплуатации различных видов огнетушителей.
	2
	2

	9.3. Средства пожарной сигнализации и связи
	Содержание
1. Понятие и виды пожарной сигнализации, особенности их применения.
2. Характеристика и виды пожарной сигнализации.
3. Тепловые извещатели и их характеристика и принцип действия. Световые извещатели.
	2
	1

	Самостоятельная работа при изучении раздела МДК.01.03.
1. Механизация и авторизация технологических процессов на оптовых предприятиях.
2. Подбор, размещение и использование торговой мебели.
3. Выбор типов весов и определение потребности в них.
4. Установка и эксплуатация электронных весов.
5. Маркировочное и этикировочное оборудование.
6. Сервиз обслуживания холодильного оборудования.
7. Сканирующие устройства, техническая характеристика.
8. Выбор подъемно-транспортного оборудования и расчет потребности в нем.
9. Обязанности руководителя по обеспечению безопасных условий охраны труда.
10. Государственные органы, осуществляющие надзор и контроль над соблюдением требований охраны труда.
11. Классификация профессионального риска.
12. Ответственность работников и администрации за нарушение требований пожарной безопасности.
	41
	
	

	Производственная практика (по профилю специальности)
Виды работ:
1. Оформление договоров поставки и журнала учета выполнения договоров поставки поставщиками.
2. Учет товарных запасов на складе, их движение.
3. Размещение товаров на складе с учетом их габаритов и упаковки.
4. Приемка товаров по количеству и качеству. Оформление сопроводительных документов.
5. Идентификация вида, класса и типа организаций розничной и оптовой торговли.
6. Сертификация услуг, оказываемых организацией.
7. Применение в коммерческой деятельности методов, средств и приемов менеджмента.
8. Решение стратегических задач в коммерческой деятельности с применением методов и приемов статистики.
9. Составление и разработка логистических схем перемещения потоков товаров.
10. Расчет потребности различных видов технологического оборудования для торгового предприятия.
11. Эксплуатация и техника безопасности при эксплуатации различных видов оборудования.
12. Составление и оформление журналов различных видов инструктажей по технике безопасности.
13. Оформление актов и протоколов при несчастном случае на производстве.
14. Разработка противопожарных мероприятий в торговом предприятии.
	72
	
	


Для характеристики уровня освоения учетного материала используются следующие обозначения:
1. ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);
2. репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством);
3. продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач).
4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ программы
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы модуля предполагает наличие учебных кабинетов:
· технического оснащения торговых организаций и охраны труда;
· организации коммерческой деятельности и логистики.
Оборудование учебных кабинетов:
· посадочные места по количеству обучающихся;
· рабочее место преподавателя.
Технические средства обучения:
· комплект учебно-методической документации;
· наглядные пособия (микротаблицы, плакаты);
· образцы торгового оборудования.
4.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, дополнительной литературы
Нормативные акты
1. Конституция Российской Федерации.
2. Об основах охраны труда в Российской Федерации, от 17 июля 1999г. №181-ФЗ.
3. Уголовный Кодекс Российской Федерации ст.143.; Инструкции П-6, П -7.
4. Примерные правила работы розничных торговых предприятий и организаций.
5. Правила розничной торговли отдельными продовольственными и
непродовольственными товарами.
6. Гражданский кодекс РФ.
7. О государственной тайне» ФЗ от 28 июля 2004г. №98 ФЗ.
Основные источники:
С.А. Каплина «Технология торговли» Ростов-на-Дону «Феникс» 2008
С.А. Каплина «Технология оптовой и розничной торговли» Ростов-на-Дону «Феникс» 2009.
В.Ф. Кащенко, Л.В. Кащенко «Торговое оборудование» Москва Альфа- М. инфра – М 2009.
Т.Р. Парфентьева и др. «Оборудование торговых предприятий» изд.центр «Академия» 2010.
Э.А. Арустамов «оборудование предприятий торговли» Москва 2008.
Д.Ф. Фатыхов, А.Н. Белехов «Охрана труда в торговле, общественном питании, пищевых производствах, в малом бизнесе и быту» Изд. центр «Академия» 2009.
Ф.Г. Панкратов, К.Т. Серегина – «Коммерческая деятельность» М. 2010.
С.А. Каплина – «Организация коммерческой деятельности» Ростов-на-Дону «Феникс» 2008.
Дополнительные источники:
А.А. Соловьев «Охрана труда в торговле» Москва 2009.
Агеев А.И.  Предпринимательство: проблемы собственности и культуры. М. «Наука» 2010г.
Л.В. Осипова, И.М. Синяева – Основы коммерческой деятельности. М. «Банки и биржи» 2009г.
4.3. Общие требования к организации общеобразовательного процесса
Занятия проводятся в учебных аудиториях и лабораториях, оснащенных необходимым учебным, методическим, информационным, программным обеспечением.
В преподавании используются  лекционно-семинарские формы проведения занятий, практикум, рейтинговая технология оценки знаний, игровые технологии.
Консультационная помощь студентам осуществляется в индивидуальной и групповой формах пропорционально количеству часов.
4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса
Требования к квалификации педагогических кадров, обеспечивающих обучение по междисциплинарному курсу: наличие высшего профильного образования, обязательные стажировки в профильных организациях не реже 1 раза в 3 года.
5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ освоения ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
(вида профессиональной деятельности)
Контроль и оценка результатов освоения профессионального модуля осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий.
	[bookmark: a5ad64b000aa99410cebaece2c22ddcd132b3a3f][bookmark: 8]Результаты
(освоенные
Профессиональные
компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки

	1
	2
	3

	ПК 1.1. Участвовать в установлении контактов с деловыми партнерами, заключать договора и контролировать их выполнение, предъявлять претензии и санкции
	Правильность оформления всех реквизитов договора поставки.
Правильность подбора и оформления всех документов, предшествующих заполнению договора поставки.
	Текущий контроль в форме: 
· защиты практических занятий;
· выполнение тестовых заданий по темам МДК;
· дифференцированный зачёт по МДК.01.01., МДК.01.02;
· экзамен (квалификационный) по профессиональному модулю ПМ.01.

	ПК 1.2. На своем участке работы управлять товарными запасами и потоками, организовывать работу на складе, размещать товарные запасы на хранение
	1. Правильность определения количества товарных запасов по дням и месяцам.
2. Правильность составления схемы направления товарных потоков.
3. Правильность определения режима хранения розничных товаров.
	

	ПК 1.3. Принимать товары по количеству и качеству
	1. Правильность оформления сопроводительных документов (товарно-транспортных накладных, железнодорожных накладных, счетов-фактур), актов о несоответствии количества и качества поступившего товара сопроводительным документам.
	

	ПК 1.4. Идентифицировать вид, класс и тип организаций розничной и оптовой торговли
	1. Правильность определения вида и класса оптовой и розничной торговли.
	

	ПК 1.5. Оказывать основные и дополнительные услуги оптовой и розничной торговли
	1. Оформление основных и дополнительных услуг в документах.
	

	ПК 1.6. Участвовать в работе по подготовке организации к добровольной сертификации услуг
	1. Правильность подготовки к добровольной сертификации услуг в соответствии с Федеральным законом о техническом регулировании.
	

	ПК 1.7. Применять в коммерческой деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения
	1. Правильность применения в коммерческой деятельности особенностей делового общения, деловой беседы, приёмов и методов менеджмента.
	

	ПК 1.8. Использовать основные методы и приемы статистики для решения практических задач коммерческой деятельности, определять статистические величины, показатели вариации и индексы
	1. Правильность использования основных методов и приёмов статистики для решения практических задач в коммерческой деятельности.
2. Умение определять статистические величины, показатели вариации и индексы.
	

	ПК 1.9. Применять логистические системы, а также приемы и методы закупочной и коммерческой логистики, обеспечивающие рациональное перемещение материальных потоков
	1. Правильность составления схем направления товарных потоков.
2. Применение логистических приёмов и методов в коммерческой деятельности.
	

	ПК 1.10. Эксплуатировать торгово-технологическое оборудование.
	1. Правильность определения узлов и деталей различных видов торгового оборудования.
2. Правильность оформления документации по кассовым операциям в торговом предприятии.
3. Правильность оформления документов, предусматривающих безопасность различных видов оборудования при их эксплуатации.
4. Правильность оформления журналов учета различных видов инструктажей по технике безопасности, актов и протоколов о несчастных случаях на производстве.
	


Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.
	[bookmark: 329644d07dc427731c63c9471a706cc768fb36db][bookmark: 9]Результаты (освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес
	· демонстрация интереса к будущей профессии
	интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество
	· выбор и применение методов и способов решения профессиональных задач в области ведения, организации и управления торгово- сбытовой деятельностью
	

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность
	· решение стандартных и нестандартных профессиональных задач в области организации и управления торгово – сбытовой деятельностью
	

	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития
	· эффективный поиск необходимой информации;
· использование различных источников информации, включая электронные
	

	ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями
	· взаимодействие с обучающимися, преподавателями и работниками коммерческих служб
	

	ОК 7. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознано планировать повышение квалификации
	· организация самостоятельных занятий при изучении профессионального модуля
	

	ОК 12. Соблюдать действующее законодательство и обязательные требования нормативных документов, а также требования стандартов, технических условий
	· решение стандартных и нестандартных профессиональных задач в области организации и управления торгово – сбытовой деятельностью, и соблюдение действующих законодательств
	



